
Сводная таблица замечаний и предложений  

по проекту указания Банка России «О критерии для мобильных приложений банков с универсальной лицензией, 

посредством которых обеспечивается возможность клиентам - физическим лицам открывать счета (вклады) в 

рублях, а также получать кредиты в рублях без личного присутствия после проведения идентификации клиента - 

физического лица в порядке, предусмотренном пунктом 5.8 статьи 7 Федерального закона «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (далее - 

Проект), поступивших в ходе публичного обсуждения в целях проведения оценки регулирующего воздействия 
 

N 

п/п 

Структурная 

единица 

проекта 

нормативного 

акта Банка 

России 

Содержание замечания или предложения Автор замечаний 

или предложений 

(наименование и 

место нахождения 

юридического 

лица, Ф.И.О. 

индивидуального 

предпринимателя, 

физического лица, 

контактные 

данные (адрес 

электронной 

почты, телефон) 

Решение Пояснение 

1 2 3 4 5 6 

1.  В целом по 

Проекту 

Правильно пишут в соцсетях, что банки 

смогут открывать новые счета клиентам через 

свое приложение, только если в нем будет 

предусмотрена возможность регистрации при 

помощи идентификации в Единой 

биометрической системе (ЕБС)? Из самого 

проекта это следует? 

Не считает ли ЦБ такое принуждение к 

сбору биометрических данных россиян 

излишним? 

Елена Фабричная, 

Информационное 

агентство Reuters, 

elena.fabrichnaya@t

homsonreuters.com 

 

 

Не учтено Обязанность банков с 

универсальной лицензией, 

соответствующих критериям, 

установленным абзацами вторым - 

четвертым пункта 5.7 статьи 7 

Федерального закона № 115-ФЗ,  

обеспечить возможность клиентам - 

физическим лицам открывать счета 

(вклады) в рублях, а также получать 

кредиты в рублях без личного 

присутствия после проведения 

идентификации клиента - 
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 физического лица в порядке, 

предусмотренном пунктом 5.8 

статьи 7 Федерального закона 

№ 115-ФЗ, в том числе с 

использованием мобильного 

приложения установлена 

Федеральным законом № 115-ФЗ1. 

Проектом лишь устанавливается 

критерий, в соответствии с которым 

мобильные приложения Банков 

должны обеспечивать возможность 

клиентам – физическим лицам 

открывать счета (вклады) в рублях и 

(или) получать кредиты в рублях. 

При этом размещение в 

электронной форме 

биометрических персональных 

данных физического лица в ЕБС2 в 

соответствии с частью 1 статьи 14 

Федерального закона № 149-ФЗ3, а 

также пунктом 5.6 статьи 7 

Федерального закона № 115-ФЗ 

осуществляется с согласия 

физического лица на безвозмездной 

основе и не препятствует 

использованию иных способов 

идентификации клиента – 

физического лица, разрешенных 

Федеральным законом № 115-ФЗ. 

 

                                                           
1  Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма» (далее – Федеральный закон № 115-ФЗ). 
2 Единая информационная система персональных данных, обеспечивающей обработку, включая сбор и хранение биометрических персональных данных, их 

проверку и передачу информации о степени их соответствия предоставленным биометрическим персональным данным физического лица (далее – ЕБС). 
3 Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (далее -Федеральный закон № 149-ФЗ). 
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2.  В целом по 

Проекту 

Здравствуйте. 18.07.2022 ЦБ опубликовал 

Указание "О критерии для мобильных 

приложений банков с универсальной 

лицензией, посредством которых 

обеспечивается возможность клиентам – 

физическим лицам открывать счета (вклады) 

в рублях, а также получать кредиты в рублях 

без личного присутствия после проведения 

идентификации клиента – физического лица в 

порядке, предусмотренном пунктом 58 статьи 

7 Федерального закона «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма» ". Данный 

документ в настоящий момент носит характер 

проекта и не подписан Председателем ЦБ. 

Имею высшее техническое образование и 

занимаюсь мобильной разработкой под 

Android. Выступаю категорически против 

данной инициативы по нескольким 

причинам: 1. Ввиду санкций многие 

мобильные приложения в системе iOS 

удалены из AppStore, что вынуждает 

пользоваться мобильным браузером Safari и 

закладками. Данное обстоятельство не было 

учтено ЦБ, а также усложняет техническую 

реализацию инициативы. Некоторые банки 

(например, ВТБ) пошли на хитрость: ВТБ, 

например, свое приложение разместил в 

AppStore под другим названием "Прайм 

баланс Юником", название разработчика - 

Unicom LLC. Пользователи усомнятся в 

целесообразности использования подобного 

программного обеспечения с непонятным 

Эмиль 

Джамалович 

Аскеров 

emil.askerov@gmail

.com 

+79959169905 

+79154531425 

 

Не учтено Обязанность банков с 

универсальной лицензией, 

соответствующих критериям, 

установленным абзацами вторым - 

четвертым пункта 5.7 статьи 7 

Федерального закона № 115-ФЗ, 

обеспечить возможность клиентам - 

физическим лицам открывать счета 

(вклады) в рублях, а также получать 

кредиты в рублях без личного 

присутствия после проведения 

идентификации клиента - 

физического лица в порядке, 

предусмотренном пунктом 5.8 

статьи 7 Федерального закона 

№ 115-ФЗ, в том числе с 

использованием мобильного 

приложения установлена 

Федеральным законом № 115-ФЗ. 

Проектом лишь устанавливается 

критерий, в соответствии с которым 

мобильные приложения Банков 

должны обеспечивать возможность 

клиентам – физическим лицам 

открывать счета (вклады) в рублях и 

(или) получать кредиты в рублях. 

Размещение в электронной 

форме биометрических 

персональных данных физического 

лица в ЕБС в соответствии с частью 

1 статьи 14 Федерального закона 

№ 149-ФЗ, а также пунктом 5.6 

статьи 7 Федерального закона 

№ 115-ФЗ осуществляется с 

согласия физического лица на 

безвозмездной основе и не 

препятствует использованию иных 
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разработчиком, названием и требованием 

обязательной биометрии. 2. После введения 

параллельного импорта рынок наполняется 

большим количеством Android смартфонов 

низкого качества с нелецензированной 

прошивкой старых версий. Устройства 

Android версии 11 и ниже не соответствуют 

критериям безопасности, что подверждается 

исследованиями криминалистических 

компьютерных лабораторий (Group-IB, 

например). Более 80% Android смартфонов на 

территории РФ не соответствуют стандартам 

безопасности и не имеют патчей 

безопасности последней версии. 3. В 

настоящий момент много мобильных 

банкингов под Android размещено в 

сторонних магазинах приложений (RuStore, 

NashStore, RuMarket), чья безопасность 

сомнительна. 4. Качество многих смартфонов 

не позволит выполнять биометрическую 

верификацию. 5. Персональные данные 

большинства граждан РФ находятся в 

распоряжении злоумышленников на теневых 

форумах, а принудительное навязывание 

биометрии, вероятно, создаст теневой рынок 

биометрических данных. Если поменять свои 

документы достаточно просто, по поменять 

голос, внешность и отпечатки пальцев 

практически невозможно, что говорит о 

необходимости особого отношения к 

биометрическим данным. Однако практика 

показывает большое количество утечек 

персональных данных в банковском секторе. 

По опубликованным в СМИ сведениям 

способов идентификации клиента – 

физического лица, разрешенных 

Федеральным законом № 115-ФЗ. 

При этом Проект не 

предполагают установления 

требований о создании мобильного 

приложения, в том числе на базе 

конкретной операционной системы, 

и его размещения в конкретном 

магазине приложений. 
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многие ведущие банки экономят даже на 

безопасности собственных банкоматов. По 

моему мнению, данная инициатива ЦБ 

направлена исключительно на сбор 

биометрических данных. От терроризма и 

отмывания денег эта инициатива не спасет. 

Многие пользователи, в т.ч. и я, будут готовы 

отказаться от мобильного банкинга, не желая 

передавать свои биометрические данные 

банкам. После получения ответа от ЦБ 

обращусь в Комитет Госдумы по 

финансовому рынку. 

3.   Исключить необходимость использования 

единой биометрической системы в целях 

идентификации клиента-физического лица 

для реализации права использования 

мобильного приложения для целей Указания. 

Предоставление биометрических 

персональных данных не может являться 

условием реализации прав граждан 

Раджабов Арсен 

Абдулазизович 

arsen1971@list 

+7(928)5651758 

Не учтено Обязанность банков с 

универсальной лицензией, 

соответствующих критериям, 

установленным абзацами вторым - 

четвертым пункта 5.7 статьи 7 

Федерального закона № 115-ФЗ, 

обеспечить возможность клиентам - 

физическим лицам открывать счета 

(вклады) в рублях, а также получать 

кредиты в рублях без личного 

присутствия после проведения 

идентификации клиента - 

физического лица в порядке, 

предусмотренном пунктом 5.8 

статьи 7 Федерального закона 

№ 115-ФЗ, в том числе с 

использованием мобильного 

приложения установлена 

Федеральным законом № 115-ФЗ. 

Проектом лишь устанавливается 

критерий, в соответствии с которым 

мобильные приложения Банков 
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должны обеспечивать возможность 

клиентам – физическим лицам 

открывать счета (вклады) в рублях и 

(или) получать кредиты в рублях. 

Размещение в электронной 

форме биометрических 

персональных данных физического 

лица в ЕБС в соответствии с частью 

1 статьи 14 Федерального закона 

№ 149-ФЗ, а также пунктом 5.6 

статьи 7 Федерального закона 

№ 115-ФЗ осуществляется с 

согласия физического лица на 

безвозмездной основе и не 

препятствует использованию иных 

способов идентификации клиента – 

физического лица, разрешенных 

Федеральным законом № 115-ФЗ. 

 

4.  По Проекту в 

целом 

Правильно ли мы понимаем, что данный 

проект указания не относится к клиентам - 

физическим лицам, которые прошли 

идентификацию в офисе Банка или 

уполномоченным представителем при 

получении банковского продукта? И 

клиенты, прошедшие идентификацию 

указанными выше способами, могут 

продолжать открывать счета (вклады) в 

рублях и получать кредиты в рублях с 

использованием нашего мобильного 

приложения без обязательной 

дополнительной идентификации через ЕБС? 

 

Елена Бродская, 

ПАО «Московский 

кредитный банк» 

brittal@mkb.ru 

+7 (917) 534-91-00 

Не учтено Проект не предполагает 

установления необходимости 

проведения повторной 

идентификации клиентов – 

физических лиц, которые ранее 

были идентифицированы, 

например, при личном присутствии, 

а также не предполагает 

необходимость прохождения 

обязательной дополнительной 

идентификации через ЕБС. 
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5.  По Проекту в 

целом 

Правильно ли мы понимаем, что новые 

клиенты, проходящие идентификацию в 

офисе или уполномоченным представителем, 

могут открывать счета (вклады) в рублях и 

получать кредиты в рублях с использованием 

нашего мобильного приложения без 

обязательной дополнительной 

идентификации через ЕБС? 

 

Елена Бродская, 

ПАО «Московский 

кредитный банк» 

brittal@mkb.ru 

+7 (917) 534-91-00 

Не учтено Проект не предполагает 

установления необходимости 

проведения повторной 

идентификации клиентов – 

физических лиц, которые ранее 

были идентифицированы, 

например, при личном присутствии, 

а также не предполагает 

необходимость прохождения 

обязательной дополнительной 

идентификации через ЕБС. 

6.  По Проекту в 

целом 

Правильно ли понимаем, что при вступлении 

в силу данного указания Банка России Банки 

в течение 6 месяцев должны доработать свои 

приложения, добавив в них функцию 

проведения удаленной идентификации? В 

противном случае (при невозможности 

добавить указанную функцию в приложение) 

Банк должен заявить об этом в течение 1 

месяца с момента вступления в силу данного 

указания и через 6 месяцев отказаться от 

использования своего приложения)? 

 

Елена Бродская, 

ПАО «Московский 

кредитный банк» 

brittal@mkb.ru 

+7 (917) 534-91-00 

Не учтено Обязанность банков с 

универсальной лицензией, 

соответствующих критериям, 

установленным абзацами вторым - 

четвертым пункта 5.7 статьи 7 

Федерального закона № 115-ФЗ, 

обеспечить возможность клиентам - 

физическим лицам открывать счета 

(вклады) в рублях, а также получать 

кредиты в рублях без личного 

присутствия после проведения 

идентификации клиента - 

физического лица в порядке, 

предусмотренном пунктом 5.8 

статьи 7 Федерального закона 

№ 115-ФЗ, в том числе с 

использованием мобильного 

приложения установлена 

Федеральным законом № 115-ФЗ, 

который вступает в силу 01.09.2022. 

При этом с момента принятия 

Федерального закона от 29.12.2020 

№ 479-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты 

Российской Федерации» (далее – 
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Федеральный закон № 479-ФЗ) 

прошло боле полутора лет. 

Указанный период с момента 

принятия Федерального закона 

№ 115-ФЗ и до момента вступления 

его в силу 01.09.2022, по мнению 

Банка России, является периодом, за 

который Банки должны были 

доработать свои мобильные 

приложения для обеспечения 

выполнения Обязанности. 

При этом предусмотренный 

абзацем третьим пункта 1 Проекта 6 

месячный период направлен 

исключительно на обеспечение 

Банкам возможности уведомить 

Банк России о мобильных 

приложениях, использование 

которых предполагается прекратить 

в течение 6 месяцев. 

 

7.  По Проекту в 

целом 

Могут ли физические лица, не являющиеся 

клиентами Банка, оформлять заявки на 

банковские продукты (в частности вклады и 

кредиты) в неавторизованной зоне 

мобильного приложения и затем пройти 

идентификацию в офисе Банка или его 

уполномоченным представителем без 

обязательной дополнительной 

идентификации через ЕБС? 

 

Елена Бродская, 

ПАО «Московский 

кредитный банк» 

brittal@mkb.ru 

+7 (917) 534-91-00 

Не учтено Проект не препятствует 

использованию иных способов 

идентификации клиента – 

физического лица, разрешенных 

Федеральным законом № 115-ФЗ, а 

также не регулирует вопросы 

оформления заявок на получение 

банковских продуктов. 

 

8.  По Проекту в 

целом 

В рамках санкций мобильное приложение 

недоступно в магазине приложений App 

Елена Бродская, 

ПАО «Московский 

Не учтено Проект не предполагают 

установления требований о 
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Store. Правильно ли мы понимаем, что в 

данном случае Банку необходимо выпустить 

новое приложение с функцией удаленной 

идентификации для соответствия 

требованиям указания? Распространяется ли 

правило на санкционные банки, у которых 

есть трудности с публикацией приложения в 

App Store? Если Apple запрещает 

публикацию и приложение с ЕБС на айфонах 

фактически отсутствует - не будут ли 

применяться санкции к Банку? 

 

кредитный банк» 

brittal@mkb.ru 

+7 (917) 534-91-00 

создании мобильного приложения, 

в том числе на базе конкретной 

операционной системы, и его 

размещения в конкретном магазине 

приложений. 

9.  Преамбула 

Проекта 

Кредитные организации предлагают внести 

корректировку в первый абзац Проекта 

указания, в части, содержащей ссылку на 

пункт 5.7 статьи 7 Закона № 115-ФЗ, 

уточнив, что указание устанавливает 

критерии для мобильных приложений 

банков, соответствующих критериям пункта 

5.7 статьи 7 Закона № 115-ФЗ. 

В связи с этим кредитные организации 

предлагают изложить данное положение в 

следующей редакции: «Настоящее Указание 

на основании подпункта «ж» пункта 1 статьи 

1 Федерального закона от 29.12.2020 № 479-

ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской 

Федерации» устанавливает критерий для 

мобильных приложений банков с 

универсальной лицензией, соответствующих 

критериям, установленным абзацами вторым 

- четвертым пункта 5.7 статьи 7 

Федерального закона от 7 августа 2001 года 

№ 115-ФЗ «О противодействии легализации 

Ассоциация 

российских банков 

Россия, 121069, 

Москва, 

Скатертный пер., 

20, стр.1 

+7 (495) 691-87-88, 

691-66-30 

arb@arb.ru 

 

Учтено Преамбула скорректирована 

следующим образом: 

«Настоящее Указание на 

основании подпункта «ж» пункта 1 

статьи 1 Федерального закона от 

29.12.2020 № 479-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные 

законодательные акты Российской 

Федерации» устанавливает 

критерий для мобильных 

приложений банков с 

универсальной лицензией, 

соответствующих критериям, 

установленным абзацами вторым – 

четвертым пункта 57 статьи 7 

Федерального закона от 7 августа 

2001 года № 115-ФЗ 

«О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и 

финансированию терроризма», 

посредством которых 
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(отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию 

терроризма», посредством которых 

обеспечивается возможность клиентам – 

физическим лицам открывать счета (вклады) 

в рублях, а также получать кредиты в рублях 

без личного присутствия после проведения 

идентификации клиента -физического лица в 

порядке, предусмотренном пунктом 58 

статьи 7 Федерального закона от 7 

августа2001 года № 115-ФЗ «О 

противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма».. 

обеспечивается возможность 

клиентам – физическим лицам 

открывать счета (вклады) в рублях, 

а также получать кредиты в рублях 

без личного присутствия после 

проведения идентификации клиента 

– физического лица в порядке, 

предусмотренном пунктом 58 статьи 

7 Федерального закона от 7 августа 

2001 года № 115-ФЗ «О 

противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и 

финансированию терроризма.». 

. 

10.  Пункт 1 

Проекта 

Кредитные организации отмечают, что в 

Проекте указания содержится норма, которая 

обязывает кредитные организации 

обеспечить возможность клиентам - 

физическим лицам открывать счета (вклады) 

в рублях, а также получать кредиты в рублях 

без личного присутствия после проведения 

идентификации клиента - физического лица. 

Реализация данной нормы, связана со 

значительными затратами и может стать 

экономически невыгодным для небольших 

кредитных организаций. 

В связи с этим кредитные организации 

предлагают в Проекте указания закрепить 

право кредитной организации 

самостоятельно определять возможность 

обеспечения клиентам - физическим лицам 

открывать счета (вклады) в рублях, а также 

получать кредиты в рублях без личного 

присутствия после проведения 

идентификации клиента - физического лица в 

Ассоциация 

российских банков 

Россия, 121069, 

Москва, 

Скатертный пер., 

20, стр.1 

+7 (495) 691-87-88, 

691-66-30 

arb@arb.ru 

 

Не учтено Обязанность банков с 

универсальной лицензией, 

соответствующих критериям, 

установленным абзацами вторым - 

четвертым пункта 5.7 статьи 7 

Федерального закона № 115-ФЗ, 

обеспечить возможность клиентам - 

физическим лицам открывать счета 

(вклады) в рублях, а также получать 

кредиты в рублях без личного 

присутствия после проведения 

идентификации клиента - 

физического лица в порядке, 

предусмотренном пунктом 5.8 

статьи 7 Федерального закона 

№ 115-ФЗ, в том числе с 

использованием мобильного 

приложения установлена 

Федеральным законом № 115-ФЗ. 

В данной связи отмечаем, что в 

случае наличия у Банка мобильного 
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порядке, предусмотренном пунктом 5.8 

статьи 7 Федерального закона «О 

противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма», включая 

использование Банком мобильного 

приложения для физических лиц. 

приложения, позволяющего 

открывать счета (вклады), а также 

получать кредиты, Банк должен 

выполнять обязанность, 

предусмотренную Федеральным 

законом № 115-ФЗ. 

При этом использование Банком 

мобильного приложения для 

предоставления банковских услуг 

носит исключительно 

добровольный характер.  

11.  Пункт 1 

Проекта 

Кредитные организации отмечают, что в 

целях реализации требований Проекта в 

кредитных организациях задействовано 

большое количество информационных 

систем, доработка которых зависит от 

готовности технических решений сторонних 

кампаний, включая иностранных вендоров, в 

том числе в части реализации удаленной 

биометрической идентификации клиента. 

АО «Юникредит Банк» сообщил, что 

особенно критическая ситуация сложилась 

по продукту KpnnToSDK ПАО Ростелеком 

(предназначенному для встраивания в 

мобильные приложения банков), который в 

настоящее время не готов, для интеграции с 

мобильным приложением кредитной 

организации. О технических проблемах по 

продукту и отсутствии качественной 

поддержки ПАО Ростелеком был 

проинформирован. Указанное, по 

информации банка, повлекло значительную 

Ассоциация 

российских банков 

Россия, 121069, 

Москва, 

Скатертный пер., 

20, стр.1 

+7 (495) 691-87-88, 

691-66-30 

arb@arb.ru 

 

Не учтено Срок вступления в силу Проекта 

обусловлен сроком вступления в 

силу пункта 5.8-1 статьи 7 

Федерального закона № 115-ФЗ 4 , 

при этом Банк России не наделен 

компетенцией на установление 

иного срока вступления в силу 

обязанности для банков с 

универсальной лицензией, 

соответствующих установленным 

критериям, предусмотренной 

пунктом 5.8-1 статьи 7 

Федерального закона № 115-ФЗ. 

При этом с момента принятия 

Федерального закона от 29.12.2020 

№ 479-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты 

Российской Федерации» (далее – 

Федеральный закон № 479-ФЗ) 

прошло боле полутора лет. 

Указанный период с момента 

                                                           
4 В соответствии с пунктом 2.1 статьи 5 Федерального закона № 479-ФЗ (в редакции Федерального закона от 14.07.2022 № 325-ФЗ «О внесении изменений в 

статьи 14 и 14.1 Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и статью 5 Федерального закона «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации») вступают в силу с 01.09.2022. 
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потерю времени и привело к необходимости 

проработки и реализации альтернативного 

технического решения. 

В связи с вышеизложенным кредитные 

организации полагают, что 

наиболее реалистичным сроком вступления в 

силу Указания является – 1 апреля 2023 года. 

 

принятия Федерального закона 

№ 115-ФЗ и до момента вступления 

его в силу 01.09.2022, по мнению 

Банка России, является периодом, за 

который Банки должны были 

доработать свои мобильные 

приложения для обеспечения 

выполнения Обязанности. 

 

12.  Пункт 1 

Проекта 

Кредитные организации предлагают 

предусмотреть в Проекте указания способ 

направления кредитной организацией 

уведомления Банка России о прекращении 

использования мобильного приложения в 

течение шести месяцев со дня вступления в 

силу Указания (например, посредством 

личного кабинета) и требования к 

содержанию такого уведомления либо 

указание на то, что уведомление 

составляется в свободной форме. 

Ассоциация 

российских банков 

Россия, 121069, 

Москва, 

Скатертный пер., 

20, стр.1 

+7 (495) 691-87-88, 

691-66-30 

arb@arb.ru 

 

Не учтено Данный вопрос не относится к 

предмету Проекта. 

Банк России в соответствии с 

пунктом 5.8-1 статьи 7 

Федерального закона № 115-ФЗ не 

наделен компетенцией на 

установление способа направления 

указанного уведомления, а также 

требований к его содержанию и 

форме. 

13.   Кредитные организации полагают, что 

установление в Проекте шестимесячного 

срока на прекращение использования 

мобильного приложения, не 

соответствующего установленным 

критериям, может быть истолковано как 

установление срока, в течение которого 

банками в одностороннем порядке должно 

быть прекращено обслуживание 

действующих клиентов (ранее 

идентифицированных в установленном 

порядке) без учета их волеизъявления 

посредством мобильного приложения, 

которое не соответствует критериям, 

установленным Банком России, а именно не 

Ассоциация 

российских банков 

Россия, 121069, 

Москва, 

Скатертный пер., 

20, стр.1 

+7 (495) 691-87-88, 

691-66-30 

arb@arb.ru 

 

Не учтено Установление предусмотренного 

абзацем третьим пункта 1 Проекта 6 

месячного периода направлено 

исключительно на обеспечение 

Банками возможности уведомить 

Банк России о прекращении 

использования мобильных 

приложений в течение 6 месяцев.  

При этом необходимость 

реализации обязанности банков с 

универсальной лицензией, 

соответствующих критериям, 

установленным абзацами вторым - 

четвертым пункта 5.7 статьи 7 

Федерального закона № 115-ФЗ, 
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позволяет проводить удаленную 

идентификацию с использованием ЕСИА и 

ЕБС. 

Предлагаемое регулирование, по мнению 

кредитных организаций, не учитывает не 

только интересы кредитных организаций, но 

их клиентов, так как лишает потребителей 

возможности выбора варианта 

обслуживания. В первую очередь, речь идет 

о тех клиентах, которые уже используют 

мобильное приложение и для которых 

доступность в мобильном приложении 

функции удаленной идентификации с 

использованием ЕСИА и ЕБС не является 

необходимой (при этом такая возможность 

обеспечивается банком посредством своего 

официального сайта в сети Интернет). 

Указанные обстоятельства, по мнению 

кредитных организаций, могут негативно 

повлиять на настроения потребителей 

финансовых услуг, повлечь жалобы и/или 

отказ от сотрудничества с кредитными 

организациями. 

В связи с этим кредитные организации 

полагают целесообразным обеспечить 

возможность выбора действующими 

клиентами варианта обслуживания (в том 

числе продолжить использование 

привычного им мобильного приложения) или 

предусмотреть более длительный период 

перехода к удаленной идентификации с 

использованием ЕСИА и ЕБС в мобильных 

приложениях банков для реализации 

доработок программного обеспечения, а 

также минимизации неблагоприятных 

последствий для клиентов - потребителей 

финансовых услуг. 

обеспечить возможность клиентам - 

физическим лицам открывать счета 

(вклады) в рублях, а также получать 

кредиты в рублях без личного 

присутствия после проведения 

идентификации клиента - 

физического лица в порядке, 

предусмотренном пунктом 5.8 

статьи 7 Федерального закона 

№ 115-ФЗ, установлена 

Федеральным законом № 115-ФЗ, 

как посредством мобильного 

приложения, так и посредством 

сайта в сети «Интернет» 

установлена Федеральным законом 

№ 115-ФЗ и не может быть 

изменена или отменена Банком 

России в Проекте. 
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14.  Абзац 1 пункта 

1 Указания 
Из указанной обязанности не ясно, должен 

ли банк обеспечить проведение 

идентификации клиента – физического лица 

в порядке, предусмотренном п. 5.8 ст.7 

Федерального закона № 115-ФЗ (далее – 

удаленная идентификация), в том числе с 

использованием мобильного приложения, 

соответствующего установленному 

критерию.  

С целью исключения двоякого толкования 

требований Указания предлагаем уточнить в 

тексте Указания об отсутствии 

необходимости обеспечения проведения 

удаленной идентификации непосредственно в 

мобильном приложении. 

Банк «ВБРР» (АО), 

129594 г. Москва, 

Сущевский вал, д. 

65, корп. 1 

Подолин 

Александр 

Борисович 

Podolin_ab@vbrr.ru 

8(495)933-03-43 

(доб.1814) 

Не учтено Обязанность банков с 

универсальной лицензией, 

соответствующих критериям, 

установленным абзацами вторым - 

четвертым пункта 5.7 статьи 7 

Федерального закона № 115-ФЗ, 

обеспечить возможность клиентам - 

физическим лицам открывать счета 

(вклады) в рублях, а также получать 

кредиты в рублях без личного 

присутствия после проведения 

идентификации клиента - 

физического лица в порядке, 

предусмотренном пунктом 5.8 

статьи 7 Федерального закона 

№ 115-ФЗ, предусмотренная 

пунктом 5.8-1 статьи 7 

Федерального закона № 115-ФЗ, 

должна быть реализована 

посредством сайта в сети 

«Интернет», а также мобильного 

приложения, соответствующего 

критериям, установленным Банком 

России. 

При этом Банк России не наделен 

компетенцией на отмену или 

изменение указанной обязанности. 

 

15.  Абзацы 1,2 

пункта 1 

Указания 

Предлагаем уточнить в Указании, 

распространятся ли обязанность по 

обеспечению возможности открытия счетов 

(вкладов) и получения кредитов с 

использованием мобильного приложения 

только на клиентов, прошедших удаленную 

идентификацию, либо на всех клиентов 

Банк «ВБРР» (АО), 

129594 г. Москва, 

Сущевский вал, д. 

65, корп. 1 

Не учтено В соответствии с пунктом 5.8-1 

статьи 7 Федерального закона № 

115-ФЗ банки с универсальной 

лицензией, соответствующие 

критериям, установленным 

абзацами вторым - четвертым 

пункта 5.7 настоящей статьи, 

обязаны обеспечить возможность 
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банка, в том числе идентифицированных при 

личном присутствии  

 

Подолин 

Александр 

Борисович 

Podolin_ab@vbrr.ru 

8(495)933-03-43 

(доб.1814) 

клиентам - физическим лицам 

открывать счета (вклады) в рублях, 

а также получать кредиты в рублях 

без личного присутствия после 

проведения идентификации 

клиента - физического лица в 

порядке, предусмотренном 

пунктом 5.8 настоящей статьи. 

Такая возможность обеспечивается 

банком посредством своего 

официального сайта в сети 

Интернет, а также мобильного 

приложения, которое соответствует 

критериям, установленным 

Центральным банком Российской 

Федерации. 

При этом ни Проект, ни 

Федеральный закон № 115-ФЗ не 

устанавливают обязанности по 

проведению повторной 

идентификации клиента – 

физического лица. 

 

16.  Абзац 2 пункта 

1 Указания 
Из указанной формулировки следует, что в 

мобильном приложении могут оказываться 

все услуги (открытие счетов (вкладов) и 

получение кредитов) либо отдельные из 

указанных услуг, что не соответствует 

обязанности, указанной в п.5.8-1 ст.7 

Федерального закона № 115-ФЗ. 

Предлагаем уточнить в Указании состав 

услуг, которые банк обязан оказывать в 

мобильном приложении. 

Банк «ВБРР» (АО), 

129594 г. Москва, 

Сущевский вал, д. 

65, корп. 1 

Подолин 

Александр 

Борисович 

Podolin_ab@vbrr.ru 

8(495)933-03-43 

(доб.1814) 

Не учтено Пунктом 5.8-1 статьи 7 

Федерального закона № 115-ФЗ 

установлена обязанность банков с 

универсальной лицензией, 

соответствующих критериям, 

установленным абзацами вторым - 

четвертым пункта 5.7 настоящей 

статьи, обязаны обеспечить 

возможность клиентам - 

физическим лицам открывать счета 

(вклады) в рублях, а также 

получать кредиты в рублях без 

личного присутствия после 
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проведения идентификации 

клиента - физического лица в 

порядке, предусмотренном 

пунктом 5.8 настоящей статьи. 

Такая возможность обеспечивается 

банком посредством своего 

официального сайта в сети 

Интернет, а также мобильного 

приложения, которое соответствует 

критериям, установленным 

Центральным банком Российской 

Федерации. 

Таким образом, Федеральный закон 

№ 115-ФЗ не содержит исключений 

из обязанности обеспечить 

оказание услуг, указанных в пункте 

5.8-1 статьи 7 Федерального закона 

№ 115-ФЗ. 

При этом Федеральный закон № 

115-ФЗ и Проект не устанавливают 

обязанности банков обеспечить 

предоставление услуг, которые 

банк не оказывает ввиду своей 

бизнес-модели. 

17.  Абзац 3 пункта 

1 Указания 
Предлагаем продлить срок прекращения 

использования мобильного приложения, 

обеспечивающего возможность клиентам – 

физическим лицам открывать счета (вклады) 

в рублях и (или) получать кредиты в рублях, 

до 18 месяцев в связи с длительностью 

процесса замены системы дистанционного 

банковского обслуживания. 

Банк «ВБРР» (АО), 

129594 г. Москва, 

Сущевский вал, д. 

65, корп. 1 

Подолин 

Александр 

Борисович 

Podolin_ab@vbrr.ru 

8(495)933-03-43 

(доб.1814) 

Не учтено Установление предусмотренного 

абзацем третьим пункта 1 Проекта 6 

месячного периода направлено 

исключительно на обеспечение 

Банками возможности уведомить 

Банк России о прекращении 

использования мобильных 

приложений в течение 6 месяцев 

Срок вступления в силу Проекта 

обусловлен сроком вступления в 

силу пункта 5.8-1 статьи 7 
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Федерального закона № 115-ФЗ 5 , 

при этом Банк России не наделен 

компетенцией на установление 

иного срока вступления в силу 

обязанности для банков с 

универсальной лицензией, 

соответствующих установленным 

критериям, предусмотренной 

пунктом 5.8-1 статьи 7 

Федерального закона № 115-ФЗ. 

При этом с момента принятия 

Федерального закона от 29.12.2020 

№ 479-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты 

Российской Федерации» (далее – 

Федеральный закон № 479-ФЗ) 

прошло боле полутора лет. 

Указанный период с момента 

принятия Федерального закона 

№ 115-ФЗ и до момента вступления 

его в силу 01.09.2022, по мнению 

Банка России, является периодом, за 

который Банки должны были 

доработать свои мобильные 

приложения для обеспечения 

выполнения Обязанности. 

 

 

                                                           
5 В соответствии с пунктом 2.1 статьи 5 Федерального закона № 479-ФЗ (в редакции Федерального закона от 14.07.2022 № 325-ФЗ «О внесении изменений в 

статьи 14 и 14.1 Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и статью 5 Федерального закона «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации») вступают в силу с 01.09.2022. 


